Die Senatorin fiir Arbeit, Frauen & Freie

Gesundheit, Jugend und Soziales X Hansestadt
Bremen

Heimaufsicht

rE

gemaf § 22 Abs. 9 und § 23 Bremisches Wohn- und
Betreuungsgesetz (BremWoBeG)

Blinden- und Sehbehindertenverein Bremen e.V.

MHaus der Blinden, Senioren- und Pflegeheim

Am Hahnenkamp 6c, 28325 Bremen

Tel: 0421/ 421166, Fax: 0421/ 429852, Email: www-haus-der-blinden.de
Einrichtungsieitung: Herr Zaft , Pflegedienstleitung: Frau Schénland

Hinweis auf pflegefachlichen Schwerpunkt
Kein vereinbarter pflegefachlicher Schwerpunkt.

Hinweis auf angeschlossene Betreuungsangebote aulerhalb des Geltungsbereiches des
BremWoBeG: (z.B. Betreutes Wohnen, ambulanter Pflegedienst)

Datum der Priifung: 7.02.2011
Name Funktion
Teilnehmetr/innen Herr Zaft Heimleiter
Frau Wied Stellvertr. PDL
Frau Alderete Heimaufsicht
Frau Zieger Heimaufsicht

Der Priibericht wurde am 14.06.2011 erstellt o -
Verantwortlich fir den Priifbericht ist Frau Zieggr:d&:f
Az.: 400-52/ 1-16 (1)




Unangemeldete Priffung am 7.02.2011 im Haus der Blinden

Liste der Teilnehmer

Name: Funktion
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Vorblatt 2
Art der Priifung
Umfang der Priifung

Verédnderungen seit der letzten Prifung
Im ietzen Priifbericht festgestelite Méngel

l. Selbstauskunft des verantwortlichen Leistungsanbieters aran -1
Einrichtungsstruktur
Bewohnerstrukiur

Pflege und Betreuung
Personal

Il BremWoBeG uwrrarr -1
Prifung nach dem Gesetz zur Sicherstellung der Rechte von Menschen mit
Unterstiitzungs-, Pflege- und Betreuungsbedarf in unterstiitzenden
Wohnformen

Il. HeimPersV -1
Prifung nach der Verordnung Uber personelle Anforderungen fiir Heime

V. HeimMindBauV V-1

Frifung nach der Verordnung tiber bauliche Mindestanforderungen fir
Altenheime, Altenwohnheime und Pflegeheime fir Volljghrige

V. Heimmwy V-1

Prifung nach der Verordnung tber die Mitwirkung der Bewohnerinnen
und Bewohner in Angelegenheiten des Heimbetriebes

VI.  Bewohnergesprach Vi-1

VII.  Bewohnerbeirats- bzw. Bewohnerfursprechergesprach Vil-1

Unangemeldete regulére Prifung im Haus der Blinden
Prifung am 7.02.2011



Die Senatorin fiir Arbeit, Frauen & Freie
Gesundheit, Jugend und Soziales Hansestadt

Bremen

Heimaufsicht

zum Prufbericht gemaR § 22 Abs. 9 und § 23

BremWoBeG

Art der Priifung

Reguldre Priifung angemeldet

X

Reguldre Prifung unangemeldet

Anlassbezogene Prifung angemeldet

Anlassbezogene Prifung unangemeidet

Umfang der Priifung

X [ Teil | Selbstauskunft des Tragers
X | Teil Il BremWoBeG
X | Teil lll HeimPersV
Teil IV HeimMindBauV
X | Teil V HeimmwV
X | Teil VI Bewohnergesprach

Teil VIl Bewohnerbeirats- bzw. Bewohnersprechergesprach

Verdnderungen seit der letzten Priifung

X

Ja

Nein

Bauliche Verdnderungen

Verdnderungen Ausstattung

Konzeptionelle Verdnderungen

Kapazitatsveranderungen

X

Perscnelle Veranderungen

Sonstige Veranderungen

Im fetzten Priifbericht festgestelite Mingel

In dem Protokoil der ergebnisorientierten Prifung am 20.01.2010 sind der Leitung zahireiche
Anregungen und Hinweise gegeben worden. Diese sind teilweisa nach wie vor aktuell und
sollten auf ihre Umsetzungsmaéglichkeiten hin weiter tberprift werden.

Die Mangel wurde behoben

Die Ménge! wurden teilweise behoben

Die Mangel wurden nicht behoben

Unangemeldete reguldre Priifung im Haus der Blinden
Priifung am 7.02.2011




Die Senatorin fiir Arbeit, Frauen & Freie

Gesundheit, Jugend und Soziales X Hansestadt

. . Bremen
Heimaufsicht

Teil |

Selbstauskunft
des verantwortlichen Leistungsanbieters

zum Priifbericht gemaB § 22 Abs. 9 und § 23 BremWoBeG
- Stichtagerhebung, Stand: 01.03.2011 -

Einrichtungsstruktur

Baujahr 1968

Lage / Stadtteil / Verkehrsanbindung Bremen-Osterholz

Eigenkiiche / Fremdklche Eigenkiiche

Eigenwascherei / Fremdwdascherei Eigenwidscherei

Entgelte (sofern nicht mit Kostentrager versinbart)
und Liste der Zusatzleistungen beifligen

Anzahl der Geschosse Drei

Zahl der Wohnbergiche Drei

Platze vereinbarte Platzzahi tats&chliche Belegung

EZ DZ EZ DZ

Platze gesamt 52 52

davon Pflegeplatze 52 52

davon Kurzzeitpflegeplatze

davon Altenheimplatze

davon Altenwohnheimplatze

andere Platze

Bewohnerstruktur

Alter der Bewohnerinnen und Bewohner Manner Frauen

Zah| der Bewchnerinnen und Bewohner 7 45

Alter des jingsten Bewohners 76 55

Alter des ahesten Bewohners 97 101

Zaht der Bewohnerlnnen unter 60 Jahre - 1

Zahl der Bewohnerlnnen mit Betreuung nach § 87 b SGB XI 1 25

Migrationshintergrund

Bewohner aus Landern mit anderem kulturellen oder sprachlichen Manner Frauen

Hintergrund




Pflegestufen

Ptlegestufe 0 0

Pflegestufe | 30

Pflegestufe II 18

Pflegestufe lil {inkl. Hartefall) 4

nech nicht eingestuft

Gesetzliche Betreuungen

Wirkungskreise Anzahl
Umfassend 3

Einzelne Wirkungskraise

Freiheitsbeschrinkende MaBinahmen

Art Anzahl
Bauchgurt -
Bettseitenschutz 14

Elektronische Kontrollsysteme

andere Formen

Pflege und Betreuung

Pilegeprobleme

Anzahl der betroffenen

BW

Rolistuhlbenutzung 10
Andere Mobilitatseinschrankung (z.B. Rollator) 24
Sinnesbehinderung (z.B. Blindheit oder Taubheit) {(inkl. starke 29
Sehbeeintrachtigung) ‘
Geistige Behinderung 1
Zeitweise Verwirrtheit 12
Diagnostizierte Demenz 25
Primar psychiatrische Erkrankungen 7
Dauerhafte Bettlagerigkeit 6
MRSA | Anzahl der bekannten Besiedelungen / Infektionen derzeit) o

Anzahl der bekannten Besiedelungen / Infektionen im 1

vergangenen Kalenderjahr)

Davon: im vergangenen Kalenderjahr aus dem Krankenhaus 1

aufgenommen?
Hilfsbedarf bei Nahrungsaufnahme (ohne PEG Sonden) 6

Behandlungspflege

Anzahl der zu

behandelnden BW

Ernahrung durch PEG — Sonden

Versorgung von Decubitaluicera

Dauerkatheter (auller suprapubisch)

Suprapubische Katheter

M W o -




Kontrakturen

Injektion: intravends

tnjektion: intramuskular

D N O W

Injektion: subkutan

Qualititsstandards

Wie (nach welchen Standards) wird die Qualitat der Betreuung und Pflege Ihrer Bewohnerinnen und
Bewohnern Uberprift?

- Pilegevisiten und Fallbesprechungen

- Es sind hauseigene Pflege- und Betreuungsstandards und Verfahrensanweisungen entwickelt
worden. Die bisher versffentlichten Nationalen Expertenstandards werden dabei beriicksichtigt.

Betreuungskonzepte

Welche Konzepte liegen der Betreuung und Pflege in [hrem Haus Zugrunde?

- Pflegekonzept

- Pflegeleitbild

- Betreuungskonzept

- Konzept zur Pflege und Betreuung blinder und sehbehinderter Bewohner
- Konzept nach § 87b SGB XI

Unfélle von Bewohnerinnen und Bewohnern

Zahl der Stiirze in den letzten 12 Monaten 51

Davon mit der Folge von Frakturen 2

Externe Medizinische Betreuung

Besteht eine Schwerpunktkooperation mit einer externen Arztpraxis? Ja Nein

Name der Praxis:

Besteht eine Schwerpunktkooperation mit einer Apotheke nach § 12a Ja Nein
Apothekengesetz?

Name der Apotheke: Ost-Apotheke

Kommt ein Zahnarzt regelmaRig in das Heim? Ja Nein

Name der Zahnarztpraxis:

Gesamtzahl der betreuenden niedergelassenen Arztinnen 12




Personal

Beschidftigungsbereich umgerechnet in
Vollzeitstellen

geringfigig Beschaftigte

Pflege inki. soz. Betreuung 18,54 1,33
Hauswirtschait 8,24 0,85
Verwaitung 2,00
Andere (z.B. Zivi, 1 € Jobs) 0,91 (QB)
Freiwilliges Soziales Jahr
Nachtwachen 3,63

33,32 2,18

Gesamt (Personalliste beifiigen)

Qualifikation Umgerechnet in geringfitgig Beschaftigte
Volizeitstellen

Examinierte Altenpflegekréfte 9,18

Examinierte Krankenpfiegekrafte 2,0

Fachkréfte der sozialen Betreuung

Andere Fachkrafte

Ausgebildete Hauswirtschafter/in

Alten- und Krankenpflegehelfer/in 5,18 0,41
{mit staatlicher Anerkennung)
Hilfskrafte der sozialen Betreuung 0,50
Mitarbeiterinnen nach § 87 b SGB X| 0,95
Mitarbeiterinnen ohne Examen, Hilfskrafte 4,0 0,42
Zusatzqualifikation

Art der Qualifikation Stundenzahl
Einrichtungsleitung Diplom-Gerontologe Studium
Pflegedienstleitung Weiterbildung zur PDL 460
Qualitatssicherung ex. Altenpflegerin
Hygienebeauftragte(r) externe Fortbildungen
Sicherheitsbeauftragter externe Fortbildungen
Foribifdung Vorhanden

Ja Nein

Fortbildungsprogramm X

Fortbildungsbudget Héhe:6.000,-




Raum fiir Erlduterungen (ggf. Beiblatter verwenden):

Bremen, 01.03.2011 %{W

Leitung der unterstiitzenden Wohnform
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§ 22 Abs. 9 und § 23 B

Unangemeldete regulédre Priifung im Haus der Blinden
Prifung am 7.02.2011
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Die Senatorin fiir Arbeit, Frauen
Gesundheit, Jugend und Soziales

Heimaufsicht
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& Freie

&
Hansestadt
Bremen
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Bewohnergesprach

zum Priifbericht geméiB § 22 Abs. 9 und § 23 BremWoBeG
Unangemeldete Priifung am 7.02.2011 im Haus der Blinden

Es sind insgesamt 6 Bewohnergespriche erfolgt, wobei jeweils drei Gesprache

zusammengefasst wurden.

Pflege

Wie lange dauert es, bis ein Mitarbeiter kommt, wenn
Sie geklingelt haben?

1. Personal kommt sehr schnell, weil sie
wissen, wenn ich den Nofruf auslése, bendtige
ich wirklich Hilfe.

2. bis zu 10 Min Wartezeit: kann auch
manchmal langer sein; wenn ich zweimal den
Notruf betatige, kommen die Schwestern sehr
schnell

3.Es kommt darauf an; wenn der Notruf
zweimal ausgelést wird, kommt das Personal
sehr schnell

Werden Sie iiberwiegend von den gleichen
Pflegekraften versorgt?

1. In der Regel ja; die Uberwiegende Zahl der
Pflegekréfte sind schon sehr lange hier; des-
halb kenne ich sie.

2. Das ist unterschiedlich.

3. Es gibt schon Wechsel, aber ich kenne alle
Pflegekrafte.

Lassen sich die Piegenden gentigend Zeit wéhrend
der Pflegemalinahme?

1. Ja, die Pflegekrafte leisen inre Arbeit sehr
gut.

2. Das ist unterschiedlich; manchmal versorgen
die Pflegekrafte erst einen anderen Bewohner,
geben aber Bescheid und kommen spater
wieder,

3. Die Bewohnerin wéscht sich selbst und zieht
sich selbsténdig an.

Wird wahrend der Pflege mit Ihnen geredet?

1.2, 3.Ja

Werden Sie von den Mitarbeitern unterstiitzt /
mativiert, sich teilweise oder ganz selber zu waschen
und anzuziehen?

1. kann es selbsténdig

2. Beim Schlieen von Knopfen unterstiizen
die Mitarbeiter.

3 kann es selbstdndig

Werden Sie auch nachis auf die Toilette gefithrt?

1. kann es mit Rollator selbstandig; manchmal
benttigt sie Hilfe.

2. kann es selbsténdig

3. kann es selbstandig




Wann werden Sie morgens geweckt und
gewaschen? Enispricht dies lhren Wiinschen?

1. wird auf Wunsch morgens um 7:00 Uhr
geweckt; Hérgerdte und Zahne werden dann
eingesetzt.,

2. wacht selbsténdig auf, ca. gegen 6:00 Uhr
morgens.

3. Weckt sich selbst.

Kénnen Sie abends ins Bett gehen, wann Sie

1. ja; die Betten werden vom Personal

méchten? abgedeckt.
2. Ja
3. Ja
Kénnen Sie mitbestimmen, wann und wie héufig Sie | 1. wascht sich selbstandig
gewaschen werden? 2. Jda
3. Ja
Kénnen Sle mitbestimmen, wann und wie héufig Sie | 1. Ja; 1 x wochentliche baden auf Wunsch.
duschen oder baden? 2. Ja; 1 x wochentlich duschen ist in Ordnung
3. da
Ist die Versorgung am Wochenende und an den 1. Ja
Feiertagen genauso wie unter der Woche 2. Ja
gewahrleistet? 3. Ja
Erhalten Sie Medikamente, wenn Sie Schmerzen 1. Ja, hat bislang keine gebraucht. Der Arzt

haben?

wlrde Schmerztropfen vererdnen.
2. Ja
3. Ja

Gehen alle Mitarbeiter hoflich und freundiich mit
thnen um?

1.,2., 3., Ja

Wenn Sie ein Problem haben, nimmit sich ein
Mitarbeiter Zeit fiir Sie?

1. Auf jeden Fall

2. Die Mitarbeiten haben sehr viel zu tun,
stehen haufig unter Druck.

3. Ja, wenn auch nicht immer sofort, aber dann
kommt eine Pflegekraft spater und nimmt sich
Zeit,

Fragen die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung Sie,
welche Kleidung Sie anziehen mbchten?

1. Wahlt selbststéndig ihre Kleidung aus
2. Ja
3. Wahlt selbstandig ihre Kleidung aus.

Wer schneidet [hnen die Fingerndgel?

1. Das Pflegepersonal
2. Auf Wunsch die Fullpfiegerin
3. Schneidet sich die Fingerndgel sefbst.

Waéasche

Ist nur Ihre Kleidung in threm Schrank? Oder finden
Sie dort auch Kleidungsstilicke, die Sie nicht kennen?

1., 2., 3., Nur eigene Wasche befindet sich im
Schrank.

Kommt alle lhre Wasche gewaschen zuriick ader
fehlen Kleidungsstiicke?

1., 2., 3., Wéasche kam bisher immer zuriick.

Sind Die mit der Waschereinigung zufrieden? 1. Ja, sehr.
2. Ja
3. Die Wasche ist sehr gut gepflegt.
Essen
Entsprechen die Essenszeiten lhren Bediirnissen 1.,2.,3, da
oder Wiinschen?
Kdnne Sie auch frilher oder spéter als die 1., 2., Ja

festgelegten Zeiten |hr Essen einnehmen?

3. Ja. Das Essen wird dann auf Wunsch
erwarmt,

Steht Obst zur Verfiigung?

1., 2., 3., Ja,

Kénnen Sie zwischen mehreren
Meniis/Komponenten wahien?

1. Ein Essen steht zur Auswahi; Wunschkost
wird in hohem Mafe berlcksichtigt.




2. Ein Essen; wusste nichts von Wunschessen.
3. Eine Grundmahlzeit; sehr gut und schmack-
haft; morgens werden Wiinsche fir mittags
aufgenommen.

Werden Sie safi?

Ja, sehr.

Schmeckt [hnen das Essen?

1. Ja, sehr und Nachschlag ist immer maglich.
2. Ja

2. Ja, das Essen ist sehr gut; es gibt immer
auch frisch zubereitete Speisen.

Ist das Essenwarm bzw. bei kalten Speisen kihl?

1. Ja
2. Ja
3. Ja; es ist eine Schutzhaube daritber.

[st das Essen appetitlich angerichtet?

1. Nimmt es kann; kann nur Konturen

erkennen.

2. Ja

3. Ja
Haben Sie geniigend Zeit zum Essen? 1.da, 2., 3., Ja
Bekommen Sie angemessene Unterstitzung beim 1. lsst selbstandig; andere Bewchner erhalten
Essen, wenn es notig ist? Unterstatzung

2. Ja

3. Ja

Wie viele Mahlzeiten bekommen Sig?

1. 5 Mahlzeiten téglich; darin sind zwei Zwi-
schenmahizeiten vormittags und nachmitiags
enthalten.

2. wie 1.

3. 5 — 6 Mahlzeiten nach Bedarf

Stehen |hnen Getrédnke in ausreichender Menge
kostenlos zur Verfilgung?

1. Ja; Mineralwasser wird auf Kosten der
Bewohner in Kisten den Bewohnern zur
Verfligung gestellt,

2. Ja

3. Saft, Tee, Kaffee frei; Kiste a. 12 Flaschen
mit Vilsa Mineralwasser wird auf Kosten der
Bewohner geliefert.

Betreuung
Konnen Sie jederzeit Besuch empfangen? 1.2, 3., Ja
Kann lhr Besuch solange bleiben wie Sie michten? 1.,2. Ja

3. Sohn bleibt manchmal bis 20:00 Uhr oder
22:00 Uhr

Klopfen alle Mitarbeiter vor Betreten des Zimmers
an?

1.,2.,3., Ja

Kénnen Sie ihr Zimmer abschlieRen?

1. Ja; die Frage war, wenn der
Zimmerschlissel van innen steckt, ob das
Personal dennoch mit dem Schliissel ins
Zimmer kommen kénnen?

2. Ja, hat einen Schilssel

3. Ja, hat eigenen Schillssel

Haben Sie ein verschliefibares Fach in lhrem
Zimmer?

1., 2., 3. Nein, nicht vom Haus gestelit

Diirfen Sie persdnliche Gegensténde mitbringen?

1.,2.,3., Ja

wird Ihr Geburtstag gefeiert?

1. Ja mit einem Umtrunk wahrend der Vorlese-
runde, z.B. Sekt vom Haus aus und Gratulation
Der 100 jahrige Geburistagsteht d.J. an; der
Arzt hat sich als Gast schon angemeldet.

2. mit einem Umtrunk

3. Eine Kerze wird am Tisch angezindet,
Bewohner erhalten Sekt oder eine kleine Torte




1., 2., 3., Der Geburtstag kann mit den
Angehdrigen selbst gestaltet werden.

Feiern sie hier auch andere Feste?

1.Ja, z.B. Jahreszeitenfeste, Heiligabend und
Weihnachten usw.; Chére treten auf mit guter
Musik

2, Ja, z.B. Weihnachten; es kommen Alle
zusammen , auch von Auswaérts; Kinder und
Sanger sind dann vor Ort; das ist sehr schon.
3.kann aufgrund ihrer Erkrankung nicht mehr
daran so tellnehmen, wie sie méchte,

Werden Sie iber Angebote informiert und
eingeladen?

1. Ja, morgens Uber Mikrofon, nimmt aber nicht
mehr daran teil.

2. nimmt am Bingo teil

3. hat eine private Frau, die Spaziergange,
Eink&ufe mit inr tatigt und mit der sie sich
austauschen kann.

Kénnen Sie hier einen Gottesdienst besuchen?

1. Ja,

2. Ja, nimmt am neuapostolischen Gottesdienst
teil und wird von der Gemeinde abgeholt.

3. Ja

Entspricht das Beschaftigungsangebot lhren
Wiinschen und Bediirfnissen?

1. nimmt auf eigenen Wunsch nicht teil.
2. Ja
3. nimmt aufgrund ihrer Erkrankung nicht teil.

Werden [hre Winsche und Anregungen
berticksichtigt?

1. Trifft nicht zu.
2.Ja
3. Trifft nicht zu.

Kénnen Sie ein Haustier mitbringen?

Frau St. Glaubf, dass dieses moglich ist.

Haben Sie den Wunsch und die Méglichkeit die
Einrichtung zu verlassen?

1. da

2. Bewegt sich nur auf dem Gelande

3. Mdchte die Einrichtung nicht verlassen, weil
sie nicht sehen kann.

Gibt es Begleitung fir Wege auflerhalb des Hauses?

1. Nein
2. Bewegt sich nur auf dem Gelande
3. Ja

Kénnen Sie jederzeit das Haus veriassen?

1., 2., 3, Ja

Kannen Sie etwas einkaufen?

1. Ja
2. Bewegt sich nur auf dem Gelande
3. Wenn sie wollte, ja.

Gibt es einen Fahrdienst?

1. Nein
2. Nein
3. Weil es nicht.

Heimmitwirkung

Kennen Sie den Heimbeirat/Heimfirsprecher
persdnlich?

1. War selbst im Heimbeirat, kennt alle
Mitglieder

2. War auch im Heimbeirat; kennt nur einige

3. Ist selbst Mitglied; es hat lange keine Sitzung

statigefunden.
Haben Sie sich in der Einrichtung schon einmal 1. Nein
beschwert? Was ist daraufhin passieri? 2. Nein

3. Kann sich nicht erinnern

Raum fiir Erlduterungen (gof. Beiblatter verwenden):
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Bewohnergesprich

zum Priifbericht geman § 22 Abs. 9 und § 23 BremWoBeG
Unangemeldete Priifung am 7.02.2011 im Haus der Blinden

Es sind insgesamt 6 Bewohnergespriche erfolgt, wobei jeweils 3 Gespriche
zusammengefasst wurden.

Pflege

Wie lange dauert es, bis ein Mitarbeiter kommt, wenn | 1. Personal kommt sehr schnell. Der Notruf
Sie geklingelt haben? wurde von der Uz. Ausgelost und nach 3
Minuten kam eine Pflegekraft.

2. 1. Personal kemmt sehr schnell. Der Notruf
wurde von der Uz. Ausgeldst und nach 4
Minuten kam eine Pflegekraft.

3. Das Personal bemuht sich immer sehr
schnell zu kommen, aber der Notruf wird fast
gar nicht gebraucht,

Werden Sie (iherwiegend von den gleichen 1. Nein, das Personal wechselt immer wieder.
Pflegekraften versorgt? Es ware sehr schon von nur einer Person
gepflegt zu werden, aber das ist ja nicht
mdglich.

2. Das Personal wechseit immer wieder.

3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Lassen sich die Pflegenden genligend Zeit wahrend 1. Haufig stehen die Pflegekrafte unter

der Pflegemafinahme? Zeitdruck, schlieilich will ja jeder rechtzeitig
zum Frohstick fertig sein.

2. Das Personal nimmt sich genligend Zeit fur
mich und meine Belange.,

3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Wird wéhrend der Pflege mit lhnen geredet? 1. Das kommt ganz darauf an, welche
Pflegekraft oder Hiifskraft gerade Dienst hat,
2. Mit mir wird sich unterhalten,

3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Werden Sie von den Mitarbeitern unterstiitzt / 1. Ja, soweit ich es kann, wasche ich mich
motiviert, sich teilweise oder ganz selber zu waschen selbst, dass kommt aber immer auf die
und anzuziehen? Tagesform an.

2. Das Personal fragt immer nach, ob ich
vielleicht meinen Oberkdrper selbst waschen
mdéchte, Aber in letzter Zeit ist das nicht mehr
s0 maglich,

3. Ja, aber ich will mich auch immer selbst
waschen.

Werden Sie auch nachts auf die Toilette gefiihri? 1. Es wurde keine Angabe gemacht,

2. Da ich bettlagerig bin, werde ich nicht zur
Toilette gefuhrt, aber wenn ich Hilfe brauche
kommt jemand.

3. Es wurde keine Angabe gemacht.




Wann werden Sie morgens geweckt und
gewaschen? Entspricht dies fhren Winschen?

1. lch war noch nie eine Langschiaferin, somit
passt es mir ganz gut, dass ich frith geweckt
werde.

2. Die Weckzeit entspricht meinen Winschen.
3. Die Weckzeit entspricht meinen Wiinschen.

Kénnen Sie abends ins Bett gehen, wann Sie
moéchten?

1. Wenn ich miide bin, dann gehe ich ins Bett.
2. Nun ich liege die ganze Zeit im Bett. Aber ich
kann einschiafen, wann ich will.

3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Kénnen Sie mitbestimmen, wann und wie haufig Sie
gewaschen werden?

1. Es wurde keine Angabe gemacht.
2. Es wurde keine Angabe gemacht,
3. Ich wasche mich immer selbst.

Kdnnen Sie mitbestimmen, wann und wie hiaufig Sie
duschen oder baden?

1. lch dusche 1-2 mal die Woche, aber ich
wlrde lieber baden. [st das moglich, auch
wegen meiner Krankheit?

2. Wenn ich kérperiich in der Lage dazu bin,
kann ich das duschen.

Wenn Sie ein Probfem haben, nimmt sich ein
Mitarbeiter Zeit fiirr Sie?

3. Es wurde keine Angabe gemacht.
Ist die Versorgung am Wachenende und an den 1. Es wurde keine Angabe gemacht.
Feiertagen genauso wie unter der Woche 2. Es wurde keine Angabe gemacht.
gewdhrieistet? 3. Es wurde keine Angabe gemacht.
Erhalten Sie Medikamente, wenn Sie Schmerzen 1. Ja.
haben? 2. Ja.

3. Es wurde keine Angabe gemacht.
Gehen alie Mitarbeiter héflich und freundlich mit 1. Ja.
thnen um? 2. Ja.

3. Ja.

1

. Ja, wenn ich Giberhaupt etwas anzumerken
habe.

2. Bestimmt, aber ich verzichte lieber darauf
und klare das mit mir seiber.

3. Aber sicher haben die Mitarbeiter Zeit,

Fragen die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung Sie,
welche Kleidung Sie anziehen méchten?

1. Ja, jeden Abend werde ich gefragt, was ich
anziehen will und fiir den Frithdienst auf den
Stuhl gelegt.

2. Ja.

3. Ja.

Wer schneidet [hnen die Fingernégel?

1. Es wurde keine Angabe gemacht.
2. Es wurde keine Angabe gemacht.
3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Wische

fst nur lhre Kleidung in lhrem Schrank? Oder finden
Sie dort auch Kleidungsstiicke, die Sie nicht kennen?

1. Die Reinigung der Wasche ist sehr
gewissenhaft.

2. Bisher hatte ich noch keine Probleme mit der
Wiasche,

3. Da ist ailes in Ordnung.

Kommit alle thre VWasche gewaschen zuriick oder
fehlen Kleidungsstlicke?

1. Es kommt alles gewaschen zurtick.
2. Mir ist noch nicht aufgefallen, dass
irgendetwas fehit.

3. Alles gut.

Sind Die mit der Waschereinigung zufrieden?

1. Ja, sehr.
2 Ja.
3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Essen

Entsprechen die Essenszeiten Ihren Bediirfnissen
ader Wiinschen?

1. Jda.
2. Ja.
3. Ja.

Kénne Sie auch friher oder spéter als die
festgelegten Zeiten |hr Essen einnehmen?

1. Ja, dann wird das Essen solange
zuriickgestellt und wieder Warm gemacht.




. Ja, aber das nutze ich selten.
. Es wurde keine Angabe gemacht.

Steht Obst zur Verfiigung?

Ja.
. Ja, aber ich nehme mir selten welches.
Ja.

Kénnen Sie zwischen mehreren
Meniis/Kamponenten wahlen?

. Nein, es gibt immer ein Gericht.
. Es wurde keine Angabe gemacht,
. Nur ein Gericht.

Werden Sie satt?

Ja.
Ja.
. Jda.

Schmeckt thnen das Essen?
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. Ja, und wenn nicht, dass esse ich eben nur
den Nachtisch. Aber wenn es Nudein gibt, dann
hekomme ich immer Kartoffeln, weil ich Nudeln
nicht mag.

. Ja.

Ja.

Ist das Essenwarm bzw, bei kalten Speisen kithi?

.dJa.
Ja.
Ja.

Ist das Essen appetitlich angerichiat?

Ja.
Ja.
. Es wurde keine Angabe gemacht.

Haben Sie geniigend Zeit zum Essen?

. Ja, man kann in Ruhe essen.
. Es wurde keine Angabe gemacht.
. Ja.

Bekommen Sie angemessene Unterstiitzung beim
Essen, wenn es ndlig ist?
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. Es wurde keine Angabe gemacht.

2. Wenn ich Hilfe brauche, dann sag ich
bescheid und dann ist immer eine Mitarbeiterin
da.

3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Wie viele Mahilzeiten bekemmen Sie?

1. Drei Mahlzeiten und sonntags Kaffee und
Kuchen.

2. 3 Mahlzeiten.

3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Stehen lhnen Getranke in ausreichender Menge
kostenlos zur Verfligung?

1. Nein, Getranke muss man selber kaufen,
aber meine Tochter bringt mir immer
Wasserkésten mit.

2 Ja.

3. Die muss ich aber selber bezahlen.

. Es wurde keine Angabe gemacht.

Dirfen Sie persénliche Gegensténde mitbringen?

.Ja, habe ich auch gemacht.

. Ja, aber ich will keine in diesem Zimmer
haben.

3. da.

Betreuung
Kénnen Sie jederzeit Besuch empfangen? 1. Ja.
2. Ja.
3. Ja, aber es kommt keiner.
Kann ihr Besuch solange bleiben wie Sie mochten? 1. Ja.
2. Ja.
3. Ja, aber es kommt doch keiner.
Klopfen alle Mitarbeiter vor Betreten des Zimmers 1. Ja.
an? 2. Ja.
3. Ja.
Kénnen Sie ihr Zimmer abschliefen? 1. Ja, aber ich will keinen Zimmerschlissel.
2. Es wurde keine Angabe gemacht.
3. Es wurde keine Angabe gemacht.
Haben Sie ein verschiielbares Fach in lhrem 1. Nein.
Zimmer? 2. Nein.
3
1
2




Wird thr Geburtstag gefeiert?

1. Ja, das ist mdglich und von der Einrichtung
wird auch ein Kuchen gespendet.

2. Es wurde keine Angabe gemacht.

3. Ja.

Feiern sie hier auch andere Feste?

1. Wir feiern Frihlingsfeste und
Weihnachtsfeste.

2. Es wurde keine Angabe gemacht.
3. Es wurde keine Angabe gemachi.

Werden Sie Uiber Angebote informiert und
eingeladen?

1. Die stehen im Eingangbereich auf der Tafe],
aber viel findet hier nicht statt, das kénnte ruhig
mehr sein.

2. Ja.

3. Nein.

Kénnen Sie hier ginen Goftesdienst besuchen?

1. Wenn man wili, dann wird man vom
-ahrdienst der Kirche abgeholt.

. Es wurde keine Angabe gemacht.

. Es wurde keine Angabe gemacht.

Entspricht das Beschiftigungsangebot thren
Wiinschen und Bedirfnissen?

. Nein, das ist viel zu wenig.
. Ja, aber ich mache nicht viel.
. Es wurde keine Angabe gemacht.

Werden lhre Wiinsche und Anregungen
berticksichtigt?

. Es wurde keine Angabe gemacht.
. Es wurde keine Angabe gemacht.
. Es wurde keine Angabe gemacht.

Kénnen Sie ein Haustier mitbringen?

. E5 wurde keine Angabe gemacht.
. Es wurde keine Angabe gemacht.
. Es wurde keine Angabe gemacht.

Haben Sie den Wunsch und die Méglichkeit die
Einrichtung zu verlassen?
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. lch gehe gerne raus, es kommt 2x in der
Wache eine Privatperson, die geht mit mir raus.
2. Die Maglichkeit bestent.

3. Ja.

Gibt es Begleitung fiir Wege aufierhalb des Hauses?

1. Es wurde keine Angabe gemacht.

2. Als ich noch konnte, wurde ich regelmafig
nach auflerhalb des Hauses begleitet, aber seit
einem Vierteljahr geht das korpertich nicht
mehr.

3. Nein, nicht das ich wiisste.
Kénnen Sie jederzeit das Haus verlassen? 1. Nicht selbststandig.
2. Nicht selbststandig.
3. Ja,
Kénnen Sie etwas einkaufen? 1. Es wurde keine Angabe gemacht.
2. Es wurde keine Angabe gemacht.
3. Es wurde keine Angabe gemacht.
Gibt es einen Fahrdienst? 1. Es wurde keine Angabe gemacht.
2. Es wurde keine Angabe gemacht.
3. Es wurde keine Angabe gemacht,
Heimmitwirkung
Kennen Sie den Heimbeirat/Heimflirsprecher 1. Ja.
persdnlich? 2. Nein.
3. Nein.
Haben Sie sich in der Einrichtung schon einmal 1. Nain.
beschwert? Was ist daraufhin passiert? 2. Nein.
3. Es wurde keine Angabe gemacht.

Raum fiir Erlduterungen (ggf. Beiblitier verwenden):




